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1. Akses & Login

1.1 Akses Aplikasi
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1. Buka Url https://sipetarung.lahatkab.go.id

2. Informasi mengenai penataan ruang kabupaten lahat akan terbuka


https://sipetarung.lahatkab.go.id

1.2 Registrasi Aplikasi
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1. Tekan tombol daftar pada menu di navigation bar

2. Tekan tombol daftar dengan google, jika ingin mendaftar menggunakan akun
google

3. Tekan tombol daftar dengan facebook, jika ingin mendaftar menggunakan
akun facebook
Isi formulir untuk mendaftarkan akun

Tekan tombol daftar



1.3 Login Aplikasi
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Tekan tombol Masuk pada menu di navigation bar
Tekan tombol Google jika mendaftar menggunakan akun google
Tekan tombol Facebook jika mendaftar menggunakan akun facebook

Masukan email, password & captcha jika mendaftar melalui formulir
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Tekan tombol masuk



1.4 Dashboard Aplikasi
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Ihat dan pantaup

Dashboard merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah pengguna berhasil

masuk ke aplikasi SIPETARUNG. Halaman ini menyajikan ringkasan informasi dan

akses cepat ke beberapa layanan utama, seperti Peta, Pengajuan Permohonan,

Status Permohonan, dan Pengaduan. Selain itu, pengguna dapat melihat jumlah

permohonan dan pengaduan yang telah dibuat beserta statusnya.



1.5 Pengaturan Akun
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Tekan tombol setting pada menu profile

2. lIsi formulir profil untuk melengkapi data, lalu tekan tombol Save profile
Isi formulir Data KTP agar dapat membuat permohonan, lalu tekan tombol
Simpan data profil

4. |si Password Baru & Konfirmasi password baru untuk mengubah password
lalu tekan tombol Update password



2. Permohonan

Permohonan merupakan fitur yang digunakan oleh pengguna untuk mengajukan layanan
permohonan tata ruang melalui aplikasi SIPETARUNG secara online.

Melalui fitur ini, pengguna dapat membuat permohonan, mengisi data yang diperlukan,
mengunggah dokumen pendukung, serta mengirimkan permohonan untuk diproses
oleh petugas. Pengguna juga dapat memantau status dan perkembangan proses
permohonan, termasuk melakukan perbaikan apabila terdapat data atau dokumen yang
perlu dilengkapi.

2.1 Akses Permohonan
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1. Tekan tombol Permohonan pada menu di sidebar
2. Untuk mengatur filterisasi data permohonan

3. Data permohonan yang anda ajukan ditampilkan



2.2 Mengajukan Permohonan

Data Permohonan
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1. Tekan tombol Tambah Permohonan pada halaman daftar permohonan, anda
akan dialihkan pada formulir permohonan
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2. Lengkapi form permohonan, serta titik longitude & latitude permohonan



w

Lengkapi dokumen persyaratan yang diperlukan

4. Tekan tombol Simpan Permohonan untuk menyimpan permohonan sebagai
draft

5. Tekan tombol Ajukan Permohonan untuk mengajukan permohonan

6. Setelah menekan Ajukan Permohonan akan muncul pop up konfirmasi, Tekan
Ya, Ajukan Permohonan untuk mengonfirmasi

7. Tekan tombol Batal untuk membatalkan pengajuan

2.3 Memperbaiki Permohonan
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2. Status permohonan anda akan menjadi Perbaiki
3. Tekan tombol “mata” untuk melihat detail apa yang perlu diperbaiki
4. Tekan tombol “pensil” untuk memperbaiki permohonan
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5. Halaman detail permohonan untuk melihat keterangan apa yang
diberikan verifikator

6. Pada halaman edit, unggah kembali dokumen yang perlu perbaikan

7. Tekan tombol Simpan Permohonan untuk menyimpan permohonan
sebagai “draft”

8. Tekan tombol “Ajukan Ulang” untuk mengajukan kembali permohonan
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2.4 Lacak Permohonan

1. Salin nomor tiket yang

1]

muncul pada halaman detail
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Tekan tombol “Lacak Pengajuan” pada menu navigasi
Masukan Nomor Tiket yang telah didapatkan saat mengajukan permohonan
Masukan Tahun Lahir Pemohon
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Tekan tombol Lacak

Lacak Pengajuan
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3. Pengaduan

Pengaduan merupakan fitur yang digunakan oleh pengguna untuk menyampaikan laporan
atau pengaduan terkait layanan maupun permasalahan tata ruang melalui aplikasi
SIPETARUNG.

Melalui fitur ini, pengguna dapat membuat pengaduan, mengisi informasi yang
diperlukan, serta mengunggah dokumen atau bukti pendukung. Pengguna juga dapat
memantau status dan perkembangan proses pengaduan hingga pengaduan selesai
ditindaklanjuti oleh petugas.

3.1 Akses Pengaduan
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Data Pengaduan

PGD/2026/000013  PAFL-KGVQ-TZUG  AlihFungsilahan  ZamanZulkarnaan 08129162123 sebers 24 Sep 20

2 PGD/2024/000012 PAFL-BUIS-AVLG AR Fungeilahan  Usmaird 081213 Sabars 238ep 20
3 PGD/2026/00001  PAFL-ZUUV-PCPU AlihFungsilehan  Nama 123123 Subars 17 Sep 20
4 PED/2026/000010  PAFL-3HHW-NWGE  allhFungsiLahan  Mama 121231251235123 Solara 17Sep 20
5 PGD/2026/000009  PAFL-AUPU-FEMW  AlihFungsilahan  Nazal gaumzizm Subes 17Sep 20
Tl Showing1to 5 of 5 Results

1. Tekan tombol Pengaduan pada menu di sidebar
2. Untuk mengatur filterisasi data pengaduan

3. Data pengaduan yang anda ajukan ditampilkan
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3.2 Mengajukan Pengaduan

1 PGD/2026/000MN3  PAFL-KGVQ-TIUG AlihFungsiLahan  Zaman Zulkamaen 08129182123 Salucs 24S5ep 2

2 PGD/2026/000012  PAFL-BUZS-FVLG AlibFungsiLahan  Usmaini 0213 salens 23Sep 2(

3 PGEO/2026/0000N  PAFL-ZUUV-PCPU AllhFungsiLahan  Mama 12323 Eelui 17 5ep 20

4 PGD/Z026/000010  PAFL-3HHW-NWGE  AlihFungsilahan Nama 12123123123123 Eelons 17 5ep20
0
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1. Tekan tombol Tambah Pengaduan pada halaman daftar pengaduan, anda
akan dialihkan pada formulir pengaduan

2. Lengkapi form pengaduan, serta titik longitude & latitude pengaduan

3. Lengkapi dokumen persyaratan yang diperlukan

4. Tekan tombol Simpan Pengaduan untuk menyimpan pengaduan sebagai
draft

5. Tekan tombol Ajukan Pengaduan untuk mengajukan pengaduan

6. Setelah menekan Ajukan Permohonan akan muncul pop up konfirmasi, Tekan

Ya, Ajukan Permohonan untuk mengonfirmasi
7. Tekan tombol Batal untuk membatalkan pengajuan
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3.3 Lacak Pengaduan

Detail Pengaduan

Pantau status dan proses penanganan pengaduan

1. Salin nomor tiket yang

Nomor Tiket muncul pada halaman

PAFL-KGVQ-TZUG  Salinnomor tiket detail permohonan

Gunakan nomor tiket dan tahunlahir profil akun pembuat untuk melacak proses di beranda.

betelasipem g SIPETARUNG Kabupaten Lakat Seganti .
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Pl Selungguan

Beranda Profl ~ Peta Informas Pubi ~ Permaohonan Fengachan Lacak Pengajuan Unduhan Sitanng Sumsed

Lacak Pengajuan

Lacak Pengajuan

Pantau nan atau pengad: tikat dan tahun lahir sesuai prohl akun pembuat.

Hemar st * Tabwan lnhir *

d
Tekan tombol “Lacak Pengajuan” pada menu navigasi
Masukan Nomor Tiket yang telah didapatkan saat mengajukan pengaduan
Masukan Tahun Lahir Pemohon

o &~ DN

Tekan tombol Lacak
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4. Peta

Peta merupakan fitur yang digunakan oleh pengguna untuk melihat informasi tata ruang
secara visual berdasarkan lokasi atau wilayah tertentu pada aplikasi SIPETARUNG.

Melalui fitur ini, pengguna dapat melihat peta wilayah beserta layer informasi tata ruang
yang tersedia, sehingga memudahkan dalam mengetahui kondisi, peruntukan, maupun
informasi terkait suatu lokasi sebelum melakukan permohonan atau memperoleh informasi
tata ruang lainnya.

i
L )
g

Peta Kabupaten Lahat T

1. Tekan tombol Peta pada menu sidebar
2. Halaman peta Kabupaten Lahat akan terbuka
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